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1. Allgemein 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde! 

Wir freuen uns, dass Sie sich für ein Qualitätsprodukt von neuefeuer entschieden haben. 

Die vorliegende Betriebsanleitung soll Ihnen erleichtern, Ihr Produkt kennen zu lernen und 

informiert Sie in übersichtlicher Form über die sichere wie auch ordnungsgemäße 

Handhabung, Pflege und Wartung. Nehmen Sie sich daher etwas Zeit, die Anleitung zu lesen. 

Diese Betriebsanleitung ist ein Teil des Produkts. Sie muss während der gesamten Lebensdauer 

der Feuerstelle an einem geeigneten Ort aufbewahrt werden und für alle Personen, die die 

Feuerstelle bedienen, jederzeit zugänglich sein. Bei einer Weitergabe der Feuerstelle muss auch 

die Betriebsanleitung dem neuen Besitzer übergeben werden.  

Alle Personen, die die Feuerstelle betreiben oder warten, müssen diese Anleitung, 

insbesondere die Sicherheitshinweise gelesen und verstanden haben. Wird diese Anleitung 

nicht beachtet, verfällt der Garantieanspruch. 

Da wir stetig an der Weiterentwicklung unserer Produkte arbeiten, können Abweichungen 

zwischen dieser Anleitung und dem Produkt bestehen. Aus den Angaben, Abbildungen und 

Beschreibungen können daher keine Ansprüche abgeleitet werden. 

 

Nachdruck, Übersetzung und Vervielfältigung in jeglicher Form, auch auszugsweise, bedürfen 

der schriftlichen Genehmigung der Fa. neuefeuer GmbH. 

Alle Rechte nach dem Gesetz des Urheberrechts bleiben der Fa. neuefeuer GmbH ausdrücklich 

vorbehalten. 

© neuefeuer GmbH – 22.03.2018 

 

 

Viel Freude mit Ihrer Feuerstelle wünscht Ihnen Ihr neuefeuer-Team. 
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1.1 Garantiebestimmungen 

Der volle Garantieanspruch ist nur dann gewährleistet, wenn die Feuerstelle entsprechend 

dieser Bedienungsanleitung bedient wird. 

Der Garantieanspruch verfällt bei unsachgemäßer Verwendung der Feuerstelle, bei mangelnder 

Wartung, Verwendung eines unzulässigen Brennstoffes, bei Beschädigung durch externe 

Verursacher bei Transport oder Montage. Werden Änderungen an der Feuerstelle 

vorgenommen, verfällt ebenfalls die Garantie. 

Die Dauer der Garantie startet mit dem Rechnungsdatum. Die Garantie beschränkt sich auf den 

Austausch von Bestandteilen, die von der Firma neuefeuer für defekt befunden worden sind. 

Dieser Austausch verlängert nicht die Dauer der ursprünglichen Garantie! 

Garantieanspruch auf die Feuerstelle:    2 Jahre 

 

Bitte prüfen Sie, ob die Lieferung vollständig und unbeschädigt ist. Sollte ein Teil fehlen oder 

defekt sein, wenden Sie sich bitte an Ihren Händler. 
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1.2 Produktbeschreibung 

 

Die Outdoor-Pelletfeuerstelle zeichnet sich durch ihr rauchfreies, gemütliches und ruhiges 

Flammenbild aus, welches Sie auf Ihrer Terrasse oder in Ihrem Garten genießen können.  
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1.2.1 Lieferumfang 

 Betriebsanleitung 

 Outdoor-Pelletfeuerstelle 

 Hitzebeständiger Handschuh 

1.3 Technische Daten 

 

Außenmaße: B 43 x T 43 x BH 36 cm 

Brennstoff: Pellets 6mm (15kg für eine Füllung) 

 

2. Zu Ihrer Sicherheit 

 

Folgende Betriebsanleitung enthält sicherheitsrelevante Vorschriften und Anforderungen, die 

unbedingt vor der ersten Inbetriebnahme gelesen, verstanden und eingehalten werden 

müssen. 

 

2.1 Sicherheitshinweise 

 

Wenn die in dieser Betriebsanleitung angeführten Hinweise nicht beachtet werden, trägt der 

Betreiber der Feuerstelle die gesamte Verantwortung für Verletzungen und Schäden! 

 

2.2 Bestimmungsgemäße Verwendung 

Nachfolgend wird die bestimmungsmäßige Verwendung erläutert. 

 

HINWEIS 

 

Bei unsachgemäßer Verwendung erlischt der 

Garantieanspruch und der Betreiber haftet nicht für 

Verletzungen und Schäden! 

 

Stellen Sie die Feuerstelle ordnungsgemäß auf einem feuerfesten Untergrund auf, siehe Kapitel 

3. Die Feuerstelle ist ausschließlich zur Verwendung im Freien geeignet. Stellen Sie die 

Feuerstelle in ausreichendem Abstand zu brennbaren Materialen auf. Verwenden Sie die 

Feuerstelle nicht bei starkem Wind. 
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2.2.1 Zulässige Brennstoffe 

Für den Betrieb der Feuerstelle dürfen nur Holzpellets mit Durchmesser 6 mm verwendet 

werden. Eine optimale und langlebige Funktion der Feuerstelle erreichen Sie mit Pellets der 

Güteklasse A1, A2 und B, welche in der internationalen Norm ISO 17225-2 spezifiziert und 

klassifiziert sind. 

 

2.2.2 Unzulässige Brennstoffe 

Es dürfen nur Holzpellets zum Heizen der Feuerstelle verwendet werden. Sämtliche weitere 

Brennstoffe sind für die Feuerstelle nicht zulässig. Werden dennoch keine Holzpellets der unter 

Punkt 2.2.1 beschriebenen Norm zum Heizen verwendet, sondern z.B. Festbrennstoff, wie 

Stein- oder Holzkohle, oder Flüssigbrennstoffe, wie Benzin, Heizöl, oder sonstige Brennstoffe, 

ist der Betreiber für sämtliche Schäden an der Feuerstelle, weitere Sachschäden oder 

Personenschäden selbst verantwortlich. 

 

2.3 Besondere Gefahren / Restrisiken 

2.3.1 Betriebssicherheit 

Alle Komponenten der Feuerstelle erreichen hohe Temperaturen und können während dem 

Betrieb, aber auch noch viele Stunden, nachdem die Flamme erloschen ist, nicht berührt 

werden. Es ist die Aufgabe des Betreibers darauf zu achten gegebenenfalls eine 

Schutzvorrichtung rund um die Feuerstelle zu errichten. Es dürfen keine brennbaren Materialen 

darauf abgelegt werden. 

 

 Die Feuerstelle nur in technisch einwandfreiem Zustand, bestimmungsgemäß, 

sicherheits- und gefahrenbewusst einsetzen. 

 Keine eigenmächtigen An- und Umbauten oder Veränderungen an der Feuerstelle und 

sämtlichen Zusatzeinrichtungen vornehmen. 

 Als Ersatzteile und Zubehör Originalteile verwenden. Für diese Teile wurden 

Zuverlässigkeit, Sicherheit und Eignung speziell für die Feuerstelle festgestellt. Für 

andere Erzeugnisse können wir dies nicht beurteilen und dafür auch nicht einstehen. 

2.3.2 Qualifikation des Betreibers/Bedieners 

Eine Bedienung der Feuerstelle ist nur durch Personen zulässig, welche über ausreichende 

Kenntnisse durch aufmerksames Lesen dieser Bedienungsanleitung verfügen. 

2.3.3 Schutzausrüstung des Betreibers/Bedieners 

Es empfiehlt sich während der Befüllung und vor allem beim Entleeren der Aschelade 

feuerfeste Handschuhe zu tragen. 
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2.3.4 Organisatorische Maßnahmen 

 Die Betriebsanleitung für alle Personen, die die Feuerstelle betreiben, jederzeit zugänglich 

aufbewahren. 

 Neben den Hinweisen in dieser Anleitung auch die jeweiligen länderspezifischen 

Vorschriften, allgemein gültige, gesetzliche oder sonstige verbindliche Regelungen zur 

Unfallverhütung beachten.  

 Sich vor Arbeitsbeginn mit allen Funktionen der Feuerstelle vertraut machen. 

 

3. Montage und Installation 

Auspacken  

 

 Gerät auspacken und auf Vollständigkeit prüfen 

 

Gefahren für Kinder!  

 Kinder können sich bei Spielen in der Verpackungsfolie verfangen und darin ersticken. 

 Lassen Sie Kinder nicht mit den Verpackungsfolien spielen. 

 Achten Sie darauf, dass Kinder keine kleinen Montageteile in den Mund nehmen. Sie  

könnten die Teile verschlucken und daran ersticken. 

 

Feuerstelle aufstellen 

 

 Stellen Sie die Feuerstelle vor dem Gebrauch auf einem ebenen, festen Untergrund im 

Freien auf. Platzieren Sie die Feuerstelle auf der mitgelieferten Grundplatte. Die 

Feuerstelle ist ausschließlich zur Verwendung im Freien geeignet und nur zur 

Verwendung im privaten Bereich bestimmt. Stellen Sie die Feuerstelle in ausreichendem 

Abstand zu brennbaren Materialen auf und achten Sie darauf, dass sie nicht mit leicht 

entzündlichen Kleidungsstücken zu nahe an die Feuerstelle geraten. Verwenden Sie die 

Feuerstelle nicht bei starkem Wind. 

 Wenn Sie sich für die Oberfläche „Edelrost“ entschieden haben beachten Sie beim 

Aufstellen der Feuerstelle, dass unterhalb der Feuerstelle Rostflecken entstehen 

können, z.B. auf Pflastersteinen. Für Rostflecken übernimmt der Hersteller keine 

Haftung. 
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4. Bedienung  

 GEFAHR 

 

Vor der ersten Inbetriebnahme: 

Versichern Sie sich, dass die Feuerstelle korrekt 

aufgestellt ist! 

  

HINWEIS 

 

Verwenden Sie nur Brennstoffe welche unter 2.2.1 

beschrieben sind. 

 

4.1 Erste Inbetriebnahme 

Kontrollieren Sie, ob die Feuerstelle ordnungsgemäß aufgestellt wurde. Beachten sich die im 

Kapitel 2 beschriebenen Sicherheitsvorschriften. 

 

4.2 Feuerstelle betreiben 

 

 GEFAHR 

 

Lassen Sie niemals Kleinkinder oder Haustiere 

unbeaufsichtigt in die Nähe der Feuerstelle. Die 

Feuerstelle kann im Betrieb hohe Temperaturen 

erreichen, welche bei Berührung zu Verbrennungen 

führen! Installieren Sie wenn nötig 

Schutzvorrichtungen! Vor allem ist zu beachten, dass 

die Feuerstelle auch nachdem das Feuer erlöschen ist 

noch lange sehr heiß ist! Es dürfen keine brennbaren 

Materialen darauf abgelegt werden. 

  

HINWEIS 

 

Beim Aufheizen oder Abkühlen der Feuerstelle können 

Ausdehnungs- bzw. Spannungsgeräusche entstehen. 

Dies ist völlig normal und entsteht durch die 

Materialausdehnung! 
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Die Feuerstelle und der darin befindliche Brennstoff werden während des Betriebs sehr heiß, 

so dass jeder Kontakt damit zu schweren Verbrennungen führen kann. 

 Feuerfeste Handschuhe (z.B. Grillhandschuhe) und entsprechende Kleidung tragen.  

 Ausreichenden Abstand zur Feuerstelle halten. 

 Nur Trockenanzünder verwenden. 

 Achten Sie stets darauf, dass das Feuer nicht zu groß wird. Offenes Feuer und Glut 

niemals unbeaufsichtigt lassen. 

 Unsachgemäße Reparaturen können dazu führen, dass Ihr Gerät nicht mehr sicher 

funktioniert. Der Hersteller übernimmt hierfür keine Haftung. 

 Kontrollieren Sie vor jedem Betrieb ob die Luftschlitze der Feuerselle frei sind. Es ist 

wichtig darauf zu Achten, dass die Luftschlitze nicht durch Gras oder Asche verlegt sind. 

 

4.2.1 Anheizen 

1. Nehmen Sie das Glasrohr aus der Halterung und stellen Sie es zur Seite. Wichtig zu 

beachten ist, dass das Glasrohr nicht im heißen Zustand auf einer kalten Oberfläche 

abgestellt werden darf, der Wärmeunterschied kann zu Sprüngen im Glas führen. 

2. Füllen Sie die Pellets durch das Loch an der Oberseite der Feuerstelle in den Pellets-

Vorratsbehälter. Wenn Sie ca. 2/3 der Pellets eingefüllt haben, ist es notwendig mit der 

Hand die Pellets etwas zur Seite zu schieben, um anschließend den Rest der Pellets 

einzufüllen. Es ist wichtig, dass der Vorratsbehälter immer vollständig angefüllt wird (ca. 

3cm unter der Unterkannte des Rohres). Dies erreichen Sie mit einem 15 kg Sack 6mm 

Pellets. 

3. Geben Sie einen brennenden Anzünder in die Öffnung und legen 

sie diesen oben auf den Pellets ab.  

4. Stellen Sie das Glasrohr wieder in die Vorrichtung und achten Sie 

darauf, dass das Glas mittig platziert wird und nicht am Metall 

ansteht. 

5. Kontrollieren Sie, ob ein Entzünden der Pellets stattfindet. 

6. Nach ca. 10 min sollten erste Flammen erscheinen. 

 

 GEFAHR 

 

Niemals Flüssigkeiten wie Benzin, Terpentin, Spiritus 

etc. zum Anzünden oder Wiederanzünden verwenden. 

Diese Stoffe entzünden sich explosionsartig und sind 

zum Teil giftig. Verwenden Sie stattdessen 

Trockenanzünder 

 



 

 

12 

 

4.2.2 Laufender Betrieb 

Lassen Sie die Füllmenge völlig ausbrennen. Die Feuerstelle brennt mit einer Füllung ca. 2 

Stunden. Während das Feuer brennt, darf kein Brennstoff nachgefüllt werden!!!  

Wenn es windstill ist und Sie die Brenndauer erhöhen wollen, können Sie die Feuerstelle auch 

ohne Glasrohr betreiben. 

Dieses Modell verfügt über eine Aschenlade, welche im ausgekühlten Zustand ganz einfach 

entleert werden kann. Entsorgen Sie die Asche wie in Punkt 5.3.1 beschrieben.  

Wenn der Ofen abgekühlt ist und die Aschelade entleert wurde, kann wieder neuer Brennstoff 

eingefüllt und die Feuerstelle erneut entzündet werden. 

4.2.3 Unvorhergesehenes Ablöschen  

Sollte es dennoch einmal notwendig sein, das Feuer frühzeitig zu löschen, kann dies mit 

genügend Wasser erfolgen (bei diesem Löschvorgang entsteht eine starke 

Wasserdampfentwicklung, halten Sie genug Abstand damit Sie sich nicht verbrühen. Das 

Wasser kann außerdem aus der Feuerstelle unten herausrinnen und die unverbrannten Pellets 

können aufquellen.  

Bevor Sie mit einem solchen Löschvorgang beginnen, nehmen Sie mit Ihren 

Schutzhandschuhen das Glasrohr aus der Halterung und stellen es z.B. auf einem Holzbrett ab. 

Das Glasrohr darf nicht auf einer kalten Oberfläche abgestellt werden, der Wärmeunterschied 

kann zu Sprüngen im Glas führen. 

Nach einem solchen Löschvorgang müssen die unverbrannten Pellets im ausgekühlten Zustand 

ordnungsgemäß entsorgt werden und der Grundkörper gereinigt werden. Es ist darauf zu 

achten, dass keine Luftschlitze verklebt sind. 
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5. Instandhaltung der Feuerstelle 

5.1 Allgemeine Hinweise zur Instandhaltung 

HINWEIS 

 

Die richtige Pflege und Wartung ist 

Grundvoraussetzung, um die Feuerstelle in gutem 

Zustand zu halten und auch nach langjährigem Einsatz 

die Betriebssicherheit zu garantieren. 

5.2 Kontrollen 

Machen Sie eine regelmäßige Sichtkontrolle an der Feuerstelle.  

5.3 Reinigung 

Lassen Sie die Feuerstelle vollständig abkühlen, bevor Sie mit der Reinigung beginnen. 

5.3.1 Entleerung der Aschelade 

 

 

 

 

 

 

Vor jeder Inbetrieb-

nahme muss die 

Aschelade entleert 

werden. 

Öffnen Sie die Klappe 

und ziehen Sie die 

Aschelade heraus. 

Entsorgen Sie die Asche 

gemäß regional bzw. 

national gültigen 

Vorschriften (in 

Österreich AWG). 

 

WICHTIG ! Entleeren Sie 

die Asche erst, wenn 

der Brennstoff 

vollständig ausgebrannt, 

erloschen und 

ausgekühlt ist!! 
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HINWEIS 

 

Asche nur in hitzebeständige Gefäße leeren 

und transportieren! 

 

5.3.2 Reinigung 

Im ausgekühlten Zustand können Sie die Feuerstelle reinigen. Sie können den Grundkörper, 

die Aufsätze und die Aschelade mit einem Kehrbesen oder Wasser reinigen. Es ist darauf zu 

achten, dass alle Luftschlitze bei Grundkörper und Aschelade frei von Verschmutzungen sind. 

Verwenden Sie keine Putzmittel. 

 

5.4 Ersatzteile 

HINWEIS 

 

Verwenden Sie nur original neuefeuer Ersatzteile! 

Bei Verwendung von nicht originalen Ersatzteilen 

erlischt der Garantieanspruch! 

 

Für original neuefeuer Ersatzteile wenden Sie sich bitte direkt an office@neuefeuer.at . 

 

5.5 Hinweise zur Entsorgung 

 

Für umweltgerechte Entsorgung gemäß regional bzw. national gültigen Vorschriften sorgen (in 

Österreich AWG) 

HINWEIS 

 

Anschriften von Sammelstellen oder Rücknahmeorten 

für die Entsorgung liegen bei der Gemeindeverwaltung 

auf. 

 

Die gesamte Outdoor-Pelletfeuerstelle kann dem Recycling von Altmetall zugeführt werden. 

 

mailto:office@neuefeuer.at

